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Уважаемый Клиент!

           На Ваше обращение, направленное в адрес ФГУП «Почта России» по информационным системам общего пользования и рассмотренное в Управлении Федеральной почтовой связи г. Москвы - филиал ФГУП «Почта России», относительно качества оказания услуг почтовой связи работниками отделения почтовой связи (далее – ОПС) 117574 г. Москвы, сообщаем.
Бланк таможенной декларации формы CN22 для международных бандеролей утверждён Всемирной почтовой конвенцией.

Форма CN22 (таможенная декларация) заполняется на английском, приклеивается в левом-нижнем углу. Стандартная бумажка имеет заметный зелёный цвет, однако если нет возможности напечатать её в таком виде, можно использовать чёрно-белую форму. Заметный зелёный цвет позволяет быстрее идентифицировать мелкий пакет в сортировочных центрах в процессе пересылки.

Дополнительно сообщаем, что данный бланк Вы можете самостоятельно скачать и заполнить на сайте ФГУП «Почта России» www.pochta.ru» в разделе помощь.    

Федеральное государственное унитарное предприятие «Почта России» сожалеет, что качество оказания не на должном уровне, и приносим Вам свои извинения за доставленные неудобства.
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Руководитель группы рассмотрения обращений

Отдела по работе с обращениями

Департамента по операционному управлению                                                          С.В. Онищенко
исп. Леонихина Ю.И.

8-495-276-55-55 доб. 2335             

_______________________________________________________________________________

По вопросу качества оказываемых услуг предприятиями связи г. Москвы, Вы можете обратиться на телефон «Линии качества» ФГУП «Почта России» 8-800-2005-888 (звонок по территории Российской Федерации бесплатный),а также воспользоваться сайтам ФГУП «Почта России» www.pochta.ru»
